A hazai egészségiigyi alapellatas teljesitményének értékelése

Megnyité — Miért kell értékelni az alapellatas teljesitményét?
Békassy Szabolcs orszagos kollegialis szakmai vezetd haziorvos (Orszagos Korhazi
Féigazgatosag)

A héziorvosi praxisok 6nalléan szervezik munkajukat, aminek egyszerre kell alkalmazkodni az
ellatottak szilikségleteihez ¢€s egészségkultardjahoz, valamint az elérhetd szakellatas
specifikumaihoz. Ugyanakkor a helyben nyujtott ellatds sziikségszerti variabilitasa mellett is
torekedni kell arra, hogy a tudomanyosan megalapozott evidencidknak megfeleléen folyjon az
ellatas.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé alapellatas-monitoringjanak tapasztalatai
Kordsi LaszIo féosztalyvezetd (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld)

Nemzetkdzi tapasztalatok alapjan vezette be egy évtizede a haziorvosi praxisok indikator alapu
teljesitményértékelési rendszerét a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld. A kialakitott jogi,
informatikai és finanszirozasi rendszer azota folyamatosan mukodik, és igyekszik a betegek
minél hatékonyabb ellatdsara 6sztondzni a haziorvosokat, valamint igyekszik az ellatorendszer
altalanos problémainak kezelésében segiteni a szakpolitikai dontéshozokat.

A haziorvosi torzskartonok frissitése
Papp Magor mb. igazgatd (Semmelweis Egyetem Egészségfejlesztési Kozpont)

Az Svijci Hozzdjarulds Program keretében megvaldsitott — Alapellatas-fejlesztési
Modellprogram egészségallapotfelmérési projektjeinek tapasztalataira timaszkodva alakitottdk
at a haziorvosi torzskartonok rendszerét. Az egészségdeterminansokra vonatkozo6 egyéni szint
szervezett adatgylijtés egyszerre teremtette meg az alapjat az alapellatasban folyo tevékenység
egyéni kockazathoz igazitott megszervezését, €és a praxisokban elért eredmények kockazathoz
igazitott értékelését.

Az alapellatasban dolgozo apolok prevencios tevékenységének teljesitményértékelése
Ujvariné Siket Adrienn elnok (Egészségiigyi Szakmai Kollégium Apolési, Szakdolgozdi és
Sziilésznd tagozat)

Az alapellatas preventiv feladatainak jelentds részét az apolok el tudjak latni. Fél évszazados
adossagat torlesztette a hazai alapellatds, amikor kidolgozta az apoldk kompetenciait ezen a
teriileten. Az 4polok altal nyujtott szolgaltatasok mindségének biztositasa érdekében ezt a
tevékenységet is monitorozni kell.

Regiszteralapu teljesitményértékelés eredményei az Orszagos Koranyi Pulmonologiai
Intézet gyakorlata alapjan

Cselko Zsuzsa osztalyvezetd (Orszagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet Szervezés Modszertani
Osztaly)

A betegségspecifikus, a betegek mindegyikére kiterjedd folyamatos adatgytijtésen alapuld
regiszterek képesek az egyes ellatok szintjén azonositani a hatékonysdgot meghatarozo
legfontosabb specifikumokat. Ez részben a jo gyakorlatok, részben a megoldandd problémak



azonositasara ad lehetdséget. Ennek a rendszernek a hatékonysagat demonstraljak az Orszagos
Koranyi Pulmonolégiai Intézet altal fenntartott regiszterek.

Haziorvosok véleménye a Kiilsé teljesitményértékelésrol
Sandor Janos intézetvezetd egyetemi tanar (Debreceni Egyetem Népegészség- és Jarvanytani
Intézet)

A haziorvosok legfontosabb dontéseiket oOnalléan hozzdk meg. Sziikségszeri, hogy
rendszeresen értékeljék a tevékenységiiket. A hazai haziorvosok altaldban elfogadjak a kiils
mindségbiztositds fontossagat, ugyanakkor kritikusan viszonyulnak az alapellatas indikator
alapu teljesitmény-értékelésének modszereihez. A betegek ellatottsaga mellett a haziorvosok
sajat szakmai teljesitményét kiilon is értékelé monitoring rendszer tudja tamogatni az
alapellatast.

A prevencios rendelés hatékonysagat értékelo monitoringrol szolo szakmai ajanlas
Paulik Edit intézetvezetd egyetemi tanar (Szegedi Tudomanyegyetem Népegészségtani
Intézet)

A praxiskozosségekben végzett, felndtteket érintd prevencids rendelésrdl szolod egészségligyi
szakmai iranyelv az alapellatasban nyujthatdé preventiv szolgaltatdsok evidencia alapu
gyakorlatat foglalja 6ssze. Az irdnyelv végrehajtdsanak mindségbiztositasi rendszereként
mikodd teljesitményértékelés modszereit kiilon szakmai iranyelv foglalja 0ssze, ami arra
torekszik, hogy ténylegesen miikddjon Magyarorszagon kiilsé audit ezen a teriileten.

Alapellatas-monitoring a COVID-19 idején

Palinkas Anita tadomanyos segédmunkatars (HUN-REN Népegészségligyi Kutatocsoport;
Debreceni Egyetem Népegészség- és Jarvanytani Intézet); Vincze Ferenc egyetemi tanarsegéd
(Debreceni Egyetem Népegészség- és Jarvanytani Intézet)

A hazai alapellatds szamara is kritikus idészak volt a COVID-19-pandémia. A Debreceni
Egyetem, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld és a Lechner Tudaskdzpont altal on-line
térinformatikai szolgaltatasként miikodtetett monitoring rendszer alkalmas volt arra, hogy
részletekbe menden értékelje a haziorvosi ellatds egészét és az egyes haziorvosi praxisok
teljesitményét ebben az idészakban. A tapasztalatok alapjan rutinszerlien miikddtethetd olyan
alapellatasi monitoring, ami csak egyébként is rendelkezésre allo adatok feldolgozasan alapul,
és hidnypotlo jellegli indikatorokat képes eldallitani.

Alapellatas-monitoring a National Health Service gyakorlataban
Kolozsvari Laszlo tanszékvezetd egyetemi docens (Debreceni Egyetem Csalddorvosi €s
Foglalkozas-egészségiigyi Tanszék)

Az alapellatas praxisaiban nyujtott ellatds monitorozasaval kapcsolatban évtizedes tapasztalat
all rendelkezésre tobb orszagban. A National Health Service gyakorlata sok szempontol
iranyado. Ez a rendszer képes tajékoztatni a betegeket €s a stakeholdereket a haziorvosi praxisok
teljesitményérdl, a haziorvosokat segiti sajat protokolljaik fejlesztésében, a dontéshozokat
informalja a rendszerszintli beavatkozasok sziikségességérdl illetve a beavatkozasokkal elért
eredményekrol.



Milyen kiilso teljesitményértékelést szeretne a magyar haziorvos?
Kovdcs Eszter Hajdu-Bihar megyei kollegialis szakmai vezetd haziorvos

A haziorvosok munkdja a helyi kozosségekben zajlik, arrol mindenkinek vannak sajat
tapasztalatai. A haziorvos 4ltal nyujtott szolgéltatds Ilehetdségekhez viszonyitott
hatékonysagardl viszont nem tudnak megalapozott véleményt alkotni az ellatottak. Emiatt a
magas mindséget eléré haziorvos nem kap elismerést eréfeszitéseiért, masfeldl a betegek, az
onkormanyzatok €s egyéb helyi szereplok nem tudjak lehetOségeikhez mérten tdmogatni a
praxist egyes problémaik kezelésében. A j6 monitoringnak, egyebek mellett, segitenie kell a
helyi egylittmiikodéseket, a helyi forrasbevonast.



